Model contract server VPS sau dedicat

Versiune 19 septembrie 2026 - Campurile se completeaza inainte de acceptare
Partile si conditiile comerciale

Identificarea contractului

Contract nr. [de completat], incheiat la [de completat]. Model de completat si acceptat de ambele parti
inainte de activare; publicarea modelului pe site nu incheie contractul.

1. Partile

Furnizor: XCT.RO ONLINE SRL, CUI 29596999, Nr. Reg. Com. J2012000915408, sediul social: Str. Murgeni,
nr. 10, bl. L25, ap. 33, sector 3, Bucuresti, CP 030398, Romania. Contact: web@xct.ro; +40 728 277 777.
Reprezentant si functie: [de completat]. IBAN si banca: [de completat].

Client: denumire sau nume [de completat]; sediu/domiciliu [de completat]; CUI si registru, daca este cazul
[de completat]; reprezentant [de completat]; email pentru notificari [de completat]; telefon [de completat].
Calitate: [ ] profesionist [ ] consumator. Nu se solicitd CNP prin acest model.

2. Obiectul

Furnizorul pune la dispozitie un server VPS sau dedicat, conform anexei tehnice. Se bifeaza tipul, nivelul de
administrare, licentele si operatiunile incluse. Vanzarea echipamentului sau colocarea nu sunt incluse in
acest model.

Contractul, anexa tehnica, oferta identificata si acceptata si acordul de prelucrare aplicabil formeaza
documentatia colaborarii. In caz de neconcordanta, prevederile negociate expres prevaleaza, fara derogare
de la normele imperative. Versiunile politicilor incorporate se anexeaza sau se pastreaza pe un suport
durabil.

3. Pret si durata

Pret fara taxe [de completat]; regim TVA/cota si valoare TVA [de completat]; total de plata [de completat];
moneda [de completat]; periodicitate [de completat]; cost activare [de completat]. Pentru consumator,
totalul include toate taxele si costurile aplicabile.

Conversie valutara, numai daca este necesara: sursa curs, data si formula [de completat]. Scadenta [de
completat]; plata in avans sau ulterior [de completat]; modalitate de plata [de completat]. Serviciile
suplimentare necesita acord separat.

Durata: de la [de completat] pana la [de completat]; activare in [de completat] de la indeplinirea conditiilor
[de completat]. Reinnoire: [ ] numai prin acord expres [ ] mecanism convenit si descris aici [de completat].
Notificare Thainte de reinnoire [de completat]. Modificarea pretului si posibilitatea de incetare se comunica
inaintea aplicarii; tacerea nu este tratata automat ca acceptare a unei oferte noi.
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Furnizarea si utilizarea serviciului

4. Obligatiile furnizorului

Furnizorul livreaza resursele si operatiunile asumate, protejeaza accesul aflat sub controlul sau, pastreaza
confidentialitatea si comunicd informatiile necesare utilizarii serviciului. Lucrarile planificate care pot afecta
accesul se notifica potrivit anexei; urgentele de securitate se comunica de indata ce este posibil.

Pentru server neadministrat, clientul gestioneaza sistemul de operare, aplicatiile si actualizarile, iar furnizorul
asigura nivelul de infrastructura stabilit in anexa. Pentru server administrat, se enumera explicit
responsabilitatile asumate de furnizor; administrarea nu se deduce din simpla furnizare a serverului.

5. Obligatiile clientului

Clientul furnizeaza date de contact corecte, achitd sumele convenite si detine drepturile asupra materialelor,
software-ului si datelor utilizate. Pastreaza in siguranta credentialele, gestioneaza accesul utilizatorilor
proprii si notifica prompt incidentele cunoscute.

Clientul nu foloseste serviciul pentru spam, phishing, malware, acces neautorizat, atacuri asupra altor
sisteme sau continut ilegal. Testele de securitate sunt permise doar in limitele autorizate si convenite.
Responsabilitatile de actualizare si monitorizare se impart conform anexei.

6. Backup si restaurare

Existenta si intinderea serviciului de backup se stabilesc in anexa: ce se copiaza, frecventa, retentia, locatia,
izolarea copiilor si verificarea restaurarii. Snapshoturile nu sunt descrise ca backup independent daca
depind de aceeasi infrastructura.

Daca backupul nu este inclus, acest lucru se consemneaza expres inainte de activare, impreuna cu
responsabilitatea clientului pentru propriile copii. Daca este inclus, furnizorul raspunde pentru obligatiile
asumate; nu exista o exonerare generala pentru pierderea datelor.

Tintele de pierdere maxima a datelor (RPO), timp de recuperare (RTO), cost si procedura de restaurare se
completeaza in anexa. O tinta nu constituie garantie contractuala decéat daca este convenita expres.
7. Suport si disponibilitate

Programul, canalele de suport, severitatile, timpii de raspuns si escaladarea se definesc in anexa. Timpul de
raspuns este distinct de timpul de remediere. Nicio valoare SLA nu se presupune prin acest model.

Daca se acorda un SLA, anexa va preciza serviciul masurat, sursa masuratorilor, formula disponibilitatii,
intervalul de calcul, excluderile justificate si remediile sau creditele. Drepturile obligatorii ale clientului nu
sunt inlocuite de un mecanism de credite.
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Incidente siincheierea colaborarii

8. Suspendare si abuzuri

Pentru neplata sau incalcari remediabile, furnizorul notifica situatia si acorda termenul de remediere de [de
completat], inaintea unei suspendari proportionale. Pentru un risc imediat asupra securitatii, continut ilegal
sau un ordin obligatoriu, pot fi aplicate masuri urgente limitate la ceea ce este necesar.

Se comunica motivul, intinderea si conditiile restabilirii, precum si caile de contestare aplicabile, exceptand
situatiile in care legea interzice comunicarea. Clientul poate cere reanalizarea la web@xct.ro. Suspendarea
nu inseamna stergerea imediata a datelor.

9. incetare si export

incetarea intervine la expirare, prin acord, prin denuntare in conditiile convenite sau pentru neexecutare
potrivit legii. Preaviz convenit [de completat]; termen de remediere [de completat]; regularizarea sumelor
[de completat]. Drepturile legale ale consumatorului raman aplicabile.

Inaintea stergerii, clientului i se comunica procedura de export: fereastrd [de completat], format [de
completat], suport/cost acceptat [de completat], data eliminarii din productie [de completat], rotatia
backupului [de completat]. Restrictiile legale si pastrarea obligatorie se documenteaza. Stergerea nu poate
preceda termenele asumate fara temei legal.

Modificarile paginilor publice nu modifica retroactiv contractul; modificarile contractuale se comunica si se
accepta conform mecanismului convenit si legii.

10. Raspundere si confidentialitate

Partile raspund potrivit legii pentru neexecutarea obligatiilor. Nu se exclude raspunderea care nu poate fi
limitata legal si nu se restrang drepturile consumatorilor. Limitari B2B suplimentare, daca se negociaza, se
consemneaza separat si nu sunt presupuse in acest model.

Informatiile confidentiale sunt accesibile numai persoanelor autorizate, in scopul contractului, cu exceptia
divulgarilor obligatorii. Forta majora se evalueaza potrivit legii; partea afectata notifica si limiteaza efectele.
Pentru datele gazduite se incheie acordul prevazut de art. 28 RGPD, cand este aplicabil.

11. Consumatori si litigii

Pentru consumatorii care incheie la distanta, se aplica dreptul de retragere de 14 zile, in conditiile OUG nr.
34/2014. Retragerea se comunica neechivoc la web@xct.ro sau la sediu. Restituirile se efectueaza potrivit
legii, fara comisioane de rambursare impuse contrar acesteia.

Inceperea in perioada de retragere se solicitd expres, separat. Retragerea dupa incepere poate implica plata
proportionala numai in conditiile legii. Pierderea dreptului dupa executarea completa presupune acordul si
confirmarea prealabila cerute de lege; activarea unui abonament continuu nu echivaleaza cu executarea
completa.

Reclamatii: web@xct.ro. Consumatorii pot sesiza ANPC si instantele competente. Se aplica legea romana
fara inlaturarea protectiilor imperative si a competentei stabilite de lege.
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Anexa tehnica si semnaturi

Anexa 1 - Fisa serviciului

Tip [ 1 VPS [ ] dedicat; localizare fizica si tara [de completat]; identificator [de completat]; CPU/model/vCPU
[de completat]; RAM [de completat]; stocare/tip/RAID [de completat]; port/trafic/limite [de completat];
adrese IP [de completat]; OS si licente [de completat].

Administrare: [ ] inclusa [ ] neinclusa. Operatiuni si responsabilitati exacte [de completat]; actualizari OS [de
completat]; actualizari aplicatii [de completat]; monitorizare [de completat]; licente si titular [de completat].

Backup [ ] inclus [ ] neinclus; date acoperite [de completat]; frecventa [de completat]; retentie [de
completat]; locatie/izolare [de completat]; criptare si gestiunea cheilor [de completat]; teste [de completat];
RPO/RTO [de completat]; restaurare si cost [de completat].

Suport: program/fus orar [de completat]; email web@xct.ro; alte canale [de completat]; severitati [de
completat]; timp de raspuns [de completat]; escaladare [de completat]. SLA, masurare si remedii [de
completat]; mentenanta si notificare [de completat].

Migrare initiala [de completat]; criterii de acceptare [de completat]; fereastra export la incetare [de
completat]; stergere productie/backup [de completat]. Oferta si politicile anexate, cu data/versiune [de
completat]. Acord GDPR si lista subcontractantilor anexate [de completat].

Anexa 2 - Solicitare optionala a consumatorului

Se completeaza numai daca persoana fizica doreste inceperea serviciului inainte de expirarea celor 14 zile.
Bifele sunt necompletate implicit si nu sunt conditie pentru trimiterea unei solicitari de oferta.

[ ] Solicit expres inceperea serviciului in perioada legala de retragere si am primit informatia privind plata
proportionala, daca ma retrag in conditiile legii.

[ 1 Confirm ca am luat cunostinta de pierderea dreptului de retragere numai dupa executarea completa a
serviciului, in conditiile legii. Nume, data si semnatura:

Model optional de retragere

Catre XCT.RO ONLINE SRL, web@xct.ro, la sediul social indicat. Va comunic retragerea din contractul
privind , incheiat la . Numele si adresa consumatorului . Data

Semnatura numai pentru notificarea pe hartie

Acceptarea documentelor

Partile completeaza toate campurile relevante, marcheaza explicit rubricile neaplicabile si pastreaza o copie
a contractului si anexelor acceptate.

FURNIZOR: nume/reprezentant ; data ; semnatura

CLIENT: nume/reprezentant ; data ; semnatura
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