Model acord privind prelucrarea datelor

Versiune 19 septembrie 2026 - Campurile se completeaza inainte de acceptare
Instructiuni si responsabilitati

1. Partile si obiectul

Anexa la contractul nr. [de completat], data [de completat]. Operator: clientul [de completat], adresa [de
completat], reprezentant [de completat], contact pentru protectia datelor [de completat]. Persoana
imputernicita: XCT.RO ONLINE SRL, CUI 29596999, Nr. Reg. Com. J2012000915408, sediul social: Str.
Murgeni, nr. 10, bl. L25, ap. 33, sector 3, Bucuresti, CP 030398, Romania. Contact: web@xct.ro; +40 728
277 777.

Acordul priveste exclusiv prelucrarea datelor in numele clientului prin gazduire, administrare sau backup.
Pentru facturarea proprie si relatia comerciala, XCT.ro poate avea rol separat de operator, descris in politica
de confidentialitate. Daca clientul este la randul lui imputernicit, se documenteaza autorizarea si obligatiile
corespunzatoare lantului de prelucrare.

2. Descrierea prelucrarii

Obiect si scop [de completat]; natura operatiunilor (stocare, acces pentru suport, backup, restaurare,
stergere) [de completat]; durata [de completat]; categorii de persoane [de completat]; tipuri de date [de
completat]; date speciale, daca exista, si masuri suplimentare [de completat]; locatii si tari [de completat].

Anexa se completeaza inainte de accesul la date. Nu se presupune ca toate proiectele includ date sensibile
sau ca toate operatiunile enumerate sunt autorizate.

3. Instructiunile operatorului

imputernicitul prelucreazé date numai pe baza instructiunilor documentate, inclusiv pentru transferuri
internationale, exceptand obligatiile legale; in acest caz informeaza operatorul inainte de prelucrare, daca
legea permite. Operatorul stabileste scopurile, temeiurile si informarea persoanelor si asigura legalitatea
instructiunilor.

Daca o instructiune pare sa incalce RGPD sau alte norme aplicabile, imputernicitul informeaza imediat
operatorul. O instructiune nelegala nu este executata pana la clarificare. Contactele autorizate si modul de
confirmare a instructiunilor: [de completat].

4. Confidentialitate si securitate

Accesul este limitat la persoanele autorizate care au o obligatie de confidentialitate. Imputernicitul aplicd
masuri proportionale cu riscul, conform art. 32 RGPD, documentate in anexa de securitate: control acces,
protectia transmisiilor, izolarea, disponibilitatea si verificarea masurilor.

Masurile se evalueaza in raport cu stadiul tehnicii, costurile, natura si riscurile prelucrarii. Lista din anexa
trebuie sa reflecte controalele implementate; nu constituie o declaratie de certificare 1SO.
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Subcontractare si exercitarea drepturilor

5. Alti imputerniciti

Se alege si documenteaza: [ ] autorizare specifica pentru fiecare furnizor [ ] autorizare generala cu lista
initiala anexata. In cazul autorizarii generale, schimbdrile sunt notificate in avans, cu termenul de opozitie [de
completat] si procedura [de completat]. Daca obiectia justificata nu se rezolva, partile stabilesc o alternativa
sau incetarea prelucrarii afectate inainte de accesul noului furnizor.

Obligatii echivalente de protectie a datelor sunt impuse contractual subcontractantului. imputernicitul initial
ramane raspunzator fata de operator pentru obligatiile subcontractantului, conform art. 28 alin. (4) RGPD.

6. Transferuri in afara SEE

Orice transfer se documenteaza cu destinatarul, tara si mecanismul legal aplicabil, precum decizie de
adecvare sau clauze contractuale standard si masuri suplimentare, unde sunt necesare. Acest acord, singur,
nu inlocuieste un mecanism de transfer si nu autorizeaza transferuri nespecificate.

7. Cereri si asistenta

imputernicitul transmite operatorului cererile persoanelor vizate fara intarziere nejustificata si nu raspunde in
numele acestuia fara instructiuni, cu exceptia unei obligatii legale. Asista operatorul, tindnd seama de natura
prelucrarii, in solutionarea cererilor, evaluarea impactului, consultarea prealabila si obligatiile de securitate
prevazute la art. 32-36 RGPD.

8. Incidente

Imputernicitul notifica operatorul f&r& intarziere nejustificati dupa ce afla de o incalcare a securitatii datelor.
Comunicarea initiald include informatiile disponibile despre natura incidentului, datele/persoanele afectate,
consecinte, masuri si punctul de contact; completarile se trimit pe masura ce apar.

Termenul legal de 72 de ore privind notificarea autoritatii, cand este aplicabil operatorului, nu reprezinta un
termen de asteptare acordat imputernicitului. Contact de incident al operatorului: [de completat]; XCT.ro:
web@xct.ro; canal alternativ: [de completat].

9. Audit si cooperare

imputernicitul pune la dispozitie informatiile necesare demonstrarii respectarii obligatiilor si permite si
sprijind auditurile si inspectiile operatorului ori auditorului mandatat. Organizarea si confidentialitatea se
stabilesc proportional, fara a impiedica auditul sau competentele autoritatii. Costurile suplimentare, daca
exista, se convin fara a neutraliza drepturile legale.
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Anexe si finalizarea prelucrarii

10. Returnare si stergere

La incetarea serviciului, la alegerea operatorului, datele sunt returnate sau sterse, iar copiile existente sunt
eliminate, exceptand pastrarea impusa de lege. Formatul, fereastra de export, stergerea din productie si
rotatia copiilor se completeaza mai jos. Datele pastrate obligatoriu sunt izolate si accesibile numai pentru
scopul legal.

Termenele si obligatiile de confidentialitate continua cat timp sunt pastrate date. imputernicitul confirma
finalizarea stergerii sau descrie obligatia legald care impiedica eliminarea.

Anexa A - Masuri de securitate

Acces fizic si locatii [de completat]; roluri si autorizare [de completat]; autentificare/MFA [de completat];
criptare in tranzit [de completat]; criptare la stocare si chei [de completat]; separare clienti [de completat];
actualizari si vulnerabilitati [de completat]; loguri si retentie [de completat]; backup si restaurare [de
completat]; testare periodica [de completat]; personal/confidentialitate [de completat]; gestiune incidente
[de completat].

Anexa B - Subcontractanti si transferuri

Pentru fiecare: denumire [de completat]; serviciu si operatiuni [de completat]; date accesate [de completat];
tara/locatie [de completat]; rol [de completat]; autorizare [de completat]; mecanism de transfer si garantii
[de completat]. Se anexeaza lista completa si datata. Daca nu exista subcontractanti, se consemneaza
explicit dupa verificare.

Anexa C - Retentie si instructiuni finale

Durata serviciului [de completat]; alegerea returnare/stergere [de completat]; format si destinatar export [de
completat]; termen export [de completat]; stergere productie [de completat]; rotatie backup [de completat];
exceptii legale [de completat]; dovada stergerii [de completat].

11. Acceptare

Acordul este completat si acceptat in scris, inclusiv electronic, impreuna cu anexele. in materia protectiei
datelor, acesta prevaleaza asupra unor clauze generale incompatibile, fara a limita RGPD.

OPERATOR: nume/reprezentant ; data ; semnatura

IMPUTERNICIT: nume/reprezentant ; data ; semnatura
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